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TRANSPORTA - TRANSPORTES PORTA A PORTA, S.A.

CONDICOES GERAIS

I
OBJECTO

As presentes condicdes gerais tém como objecto a prestacdo de servicos de recolha e transporte de remessas do
expedidor até aos destinatdrios indicados por aquele e /ou transporte de remessas definidas como devolugdes
e/ou levantamentos, ao abrigo dos Decretos-Lei n°s 147/2003 de 11 de Julho, o D.L. n° 38/99 de 6 de Fevereiro e
o D.L. n°239/2003 de 4 de Outubro.

As situagOes especiais previstas na lei (“Declaracio de interesse especial na entrega” e “Declaragio do valor da
mercadoria”) requerem solicitagdo e cotagdo especial com 24 horas de antecedéncia a prestacdo do servigo.

A Guia de Transporte encontra-se evidenciada na dltima pagina das presentes condigdes gerais.

II
GARANTIAS DE ENTREGA

1. Garantia de eficicia na entrega:

a) O transportador possui uma organizagdo que lhe permite entregar em todos os pontos do pais uma entrega 24
horas apés a recolha da mercadoria e desde que esta se processe até as 18.00 horas, a excep¢do de remessas
de/para alguns concelhos do Interior, nomeadamente nas Beiras, Nordeste Transmontano, Baixo Alentejo e
Algarve.

b) A presente garantia exclui atrasos provocados por casos fortuitos ou de forca maior devidamente
comprovados (greves, cortes de estrada, condi¢des atmosféricas extremamente adversas, etc.), bem como por
causas imputaveis a terceiros (destinatario encerrado, destinatdrio sem meios de pagamento, demora na recepgao
da carga, morada errada ou insuficiente, mercadoria mal embalada e/ou ndo etiquetada, etc..

c) Assim, com a ressalva da alinea anterior, o transportador assegura uma eficidcia minima de 90% nas entregas
de acordo com o prazo definido: dia 1til seguinte ao da recolha efectuada até as 18H00 ou na data marcada entre
o expedidor e o destinatario nos casos de marcagao prévia.

d) A titulo de indemnizacdo por atrasos nas entregas que sejam da responsabilidade do transportador, este
concedera mensalmente um crédito correspondente a 50% do preco da remessa média mensal multiplicado pelo
namero de remessas entregues com atraso em excesso da percentagem tolerada de 10%.

e) A presente garantia é valida para clientes com expedi¢des superiores a 50 (cinquenta) Guias de Transporte por
mes.

f) A carga expedida ao abrigo do disposto nos art’s 6° e 7° do D.L. 239/2003 requer prévia solicitagdo ao
transportador, por escrito e com 24 horas de antecedéncia, e o transportador reserva-se o direito de aceitar ao
abrigo do citado artigo, e sujeita-lo a frete especial agravado, o que informara também por escrito.

NOTA IMPORTANTE
Para envios superiores a 1.500 Kgs e/ou cinco paletes, bem como para carga anémala, a garantia de 24 horas
carece de pré-aviso, a informar por e-mail pelo expedidor.

2. Caso o expedidor pretenda uma prova de entrega da mercadoria, o fornecimento da fotocépia da Guia de
Transporte assinada pelo destinatario implica o pagamento da importancia de Euros 0,75 por unidade.



III
OBRIGACOES DO EXPEDIDOR

1. O expedidor, nos termos do D.L. n® 147/2003, deve entregar as mercadorias em embalagem com robustez
necessdria ao tipo de transporte de carga fraccionada, etiquetadas e acompanhadas da Guia de Transporte e
documento fiscal de transporte: Guia de Remessa, Factura ou outro equivalente, indicando a data e hora de inicio
do transporte bem como os restantes requisitos legais.

2. O expedidor deve, ainda, e de acordo com o D.L. 38/99 e com o D.L. 239/2003 preencher os campos da Guia
da Transporte que sdo obrigatoriamente da sua responsabilidade. As multas e imobilizagdes de viaturas,
provocadas por incumprimento legal do expedidor, sdo da responsabilidade deste.

3. Sdo da responsabilidade do expedidor os custos derivados da impossibilidade de entrega nos termos
acordados por causas imputdveis ao expedidor e/ou ao seu destinatdrio: morada do destinatdrio errada ou
insuficiente, instalagdes encerradas, ndo dispor de meios de pagamento, demora na recepcdo da carga,
mercadoria mal embalada e/ou nao etiquetada, etc.

IV
PRECO

1. O prego de transporte é calculado com base numa relagdo de 1 m3 > 250 Kgs, no caso de remessas de alto
volume e baixo peso, o preco minimo a pagar terd em conta esta relacao.

Os precos sdo validos para volumes com os seguintes limites e minimos:

LIMITES:

*Peso do volume: 500 Kgs* Comprimento: 3 m. ® Volumetria: 2 m3 max.* Largura: 2,2 m.* Altura: 1,8 metros.
MINIMOS:

* Euro palete : 250 Kgs se permitir carga sobreponivel, caso contrario sera de 400 Kgs.

* M2 de estrado de viatura: 250 Kgs se permitir carga sobreponivel, caso contrario sera de 400 Kgs.

2. Sempre e quando o expedidor tiver carga que exceda alguma das dimensdes acima referidas, o transportador

serd informado com 24 horas de antecedéncia para que possa confirmar a possibilidade de efectuar o transporte;

a falta deste pré-aviso podera impedir a recolha no préprio dia, bem como o prazo habitual de entrega.

Em fungdo das caracteristicas da remessa e do local de entrega, o transportador informara o expedidor de qual a

alternativa possivel, acordando entre:

a) Recolha e transporte da carga com 50% de agravamento;

b) Recolha e transporte com recurso a viatura especialmente fretada para o efeito, e cujo custo acresce ao prego
acordado para carga ndo anémala, e que se indica (valores aproximados para distancias até 100 Kms):

- Viatura para carga de 3 a 6 metros de comprimento sera cobrada o suplemento de Euros 75,00 por entrega;

- Viatura para carga até 10 metros de comprimento ser& cobrada o suplemento de Euros 150,00 por entrega.

c) Entrega da remessa ao destinatario no Centro de Distribuicdo do transportador mais préximo da morada do

destinatario, caso em que o prego da tabela anexa sofre uma redugdo de 15%. Nos casos de Tabela com pregos

distintos para a Recolha, ndo se aplica o referido desconto. Caso o expedidor ndo informe previamente o

transportador, este decidird entre uma das trés alternativas acima referidas, debitando o custo em conformidade.

\"
SEGURO

1. O valor do servigo de transporte inclui o seguro da mercadoria, em caso de danos e/ou extravios da
responsabilidade do transportador até aos méaximos de Euros 10,00 por Kg e 750,00 por remessa. Caso o
expedidor pretenda segurar a mercadoria por um valor superior e até Euros 10.000,00 por sinistro, devera aderir
a uma Apolice complementar que implicard o pagamento de um suplemento de 5 %o (cinco por mil) sobre o
valor da mercadoria declarado pelo expedidor na Guia de Transporte (campo 9), com um minimo de Euros 4,25
por remessa.

2. O Seguro de Transporte é accionado nos casos em que se constate qualquer anomalia durante a conferéncia de
volumes no momento de entrega da mercadoria, nomeadamente a falta de algum volume ou dano na embalagem
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surgidos em virtude do transporte. Esta circunstancia deverd ser imediatamente constatada em conjunto pelo
destinatario e pelo transportador e descrita e rubricada no campo 14 da Guia de Transporte por ambos. A
inobservancia deste procedimento inviabiliza a possibilidade de recurso ao Seguro de Transporte.

3. O Seguro de Transporte ndo sera accionado nos casos de faltas de contettido nos volumes ainda que os
documentos de devolucdo do destinatario refiram tal anomalia. A assinatura dos motoristas nestes documentos
ndo vincula o transportador quanto a eventuais faltas ou outras anomalias neles declarados pelo destinatario,
excepto se existir na Guia de Transporte a reserva constatada em conjunto pelo destinatario e pelo transportador
e descrita e rubricada no campo 14 da Guia de Transporte por ambos.

4. O célculo do dano e da indemnizacdo é efectuado com base no valor da factura do expedidor relativo a
mercadoria. Ap6s a informagdo do ndmero de processo de Seguro cedido pelo transportador, o expedidor tem 7
dias para notificar o transportador do valor da mercadoria, e 30 dias para enviar ao transportador uma Factura
com o valor do bem, acompanhada de fotocépia da Guia de Remessa original, sublinhando o item em causa,
indicando o ntimero da Guia de Transporte em que a anomalia se verificou. O expedidor ndo podera deduzir
quaisquer valores as facturas do transportador a titulo de liquidacdo de danos ou extravios de mercadorias de
processos de seguro ja aceites pelo transportador, excepto se este se atrasar nos pagamentos dos mesmos.

5. O direito a indemnizagdo por danos decorrentes de responsabilidade do transportador prescreve no prazo de 1
(um) ano.

VI
RESTRICOES PARA O TRANSPORTE

1. O transportador recusara o transporte de mercadorias que ndo respeitem regras de seguranca nacionais e
internacionais ou que estejam definidas como legalmente proibidas e perigosas, devendo o expedidor informar
previamente as caracteristicas da mercadoria que possam oferecer riscos durante o transporte.

2. Em caso de omissdo desta informagdo por parte do expedidor, este serd tinica e exclusivamente responsavel
civil e criminalmente, pelos danos que advierem do transporte das mercadorias causados a Transporta ou a
terceiros.

VII
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Os servigos prestados ao abrigo do presente Acordo serao facturados mensalmente pelo transportador e pagos
pelo expedidor no prazo de 30 dias a contar da data da Factura.

O nado cumprimento do prazo acordado, referido no pardgrafo anterior, permite ao transportador debitar ao
expedidor juros de mora a taxa de 2% (dois por cento) por cada més ou fraccdo de incumprimento. Pelo atraso
em mais do dobro do prazo acordado, o transportador tera o direito a retencdo da mercadoria e/ou a suspensao
ou cancelamento do Acordo.

2. Existindo reclamagdes o expedidor ndo podera diferir os pagamentos sendo nas parcelas que fundamentar por
escrito, devendo liquidar as restantes parcelas no prazo acordado.

3. O transportador podera proceder a repesagem da carga e facturar o servigo de acordo com o peso resultante
em funcdo da relagdo 1 m3 = 250 Kgs, se maior que o peso real.

VIII
DISPOSICOES GERAIS

1. O transportador assegurara o servigo de transporte de acordo com as instrugdes dadas pelo expedidor e
constantes da Guia de Transporte, actuando diligentemente e resolvendo as eventuais anomalias do servico de
forma a obter-se uma rapida solugdo das mesmas.



2. As partes prometem cumprir as presentes condi¢des gerais com base nos principios da equidade e boa fé,
comprometendo-se as partes a diligenciar por todos os meios de didlogo e modos de composicao dos interesses
ao seu alcance, de forma a obterem uma solugdo para a questao.



A Guia de Transporte assume no nosso ordenamento juridico uma dupla funcago CONTRATUAL e FISCALIZADORA.

Contratual - expressa as condi¢des do contrato de transporte celebrado entre Transportador e Expedidor, obedecendo ao D.L.
239/2003 de 04/10.

Fiscalizadora - permite facilitar a actividade de fiscaliza¢do quanto ao cumprimento das regras de acesso e organizagao de mercado,
conforme o D.L. 38/99 de 06/02 e Despacho 21.994/99 de 19/10.

Em caso de impedimento do Expedidor, pode o transportador preencher a Guia de Transporte, considerando-se que o faz em nome
do Expedidor, observando-se o seguinte: que o transportador utilizara toda a informagao constante da Guia de Remessa e/ou
Factura do Expedidor, e que este garante que a informacao esta completa e correcta, pelo que o Transportador nao sera responséavel
por qualquer reclamagao ou custos relativos a um incumprimento da lei.

Para além dos campos obrigatérios a preencher, n’ 1, 2, 3,4, 7,8, 9,10, 11 e 15, o Expedidor devera ainda mencionar no campo 13
instrucdes especiais que considere convenientes, nomeadamente as caracteristicas da mercadoria quanto a sua fragilidade e
perecibilidade.
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17. Sempre que o destinatario registar neste campo o N° de Euro-
paletes que devolve ao transportador, este obriga-se a retornar ao
Expedidor 90% do total. Na auséncia de registo por parte do
Destinatério, ndo assiste qualquer obrigacao de devolugdo por
parte do Transportador.

14. Constata¢ao de anomalias, na embalagem da
mercadoria, e/ou de faltas de volumes. A omissado desta
informagado no momento da entrega inviabiliza o recurso
ao seguro.

13. Campo a ser preenchido pelo Expedidor para:
- Declaracdo do Valor da Mercadoria, nos termos do art® 4°/2b) do D.L. 239/2003 de 04/10.

P|- Envio de uma remessa com Declaracdo de Interesse Especial na Entrega, nos termos do art® 4°/2c) do D.L. 239/2003 de 04/10.
A ndo inclusdo de outras instrugdes, tais como data e hora de entrega (quando aceite a sua confirmacado prévia pelo
Transportador), exclui a responsabilidade do transportador por eventual incumprimento do prazo convencionado.
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